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SAŽETAK: Sigurnost predstavlja osnovni preduvjet obavljanja zračnog prometa u 
svijetu. Iz tog razloga, ova tematika predstavlja bitno područje istraživanja za sve 
stručne osobe u tom polju. Međunarodna organizacija za civilno zrakoplovstvo – ICAO je 
donošenjem propisa, standarda i preporuka, odredila okvire koji definiraju sve sisteme 
za upravljanje sigurnošću kao i ostale bitne elemente koji utiču na sigurnost zračnog 
prometa. Uz pomoć tehnologije moguće je stvoriti sisteme kojima se može vršiti 
kvalitetan nadzor provođenja propisa Međutim za nivo sigurnosti koja zadovoljava 
današnje standarde potrebna je i odgovarajuća osvještenost kako menadžerskog osoblja 
tako i svih operativnih sudionika. Sigurnost je glavni prioritet u svim zrakoplovnim 
aktivnostima. Profesionalno osoblje je angažovano da razvija, poboljšava i implementira 
odgovarajuću sigurnosnu strategiju, sistem upravljanja i procese da bi bili sigurni da 
zrakoplovne aktivnosti ispunjavaju najviši nivo sigurnosti i da su u saglasnosti sa 
nacionalnim, evropskim i međunarodnim standardima.  

KLJUČNE RIJEČI: promet, sigurnost, rizik 

ABSTRACT: Safety is the fundamental precondition for conducting air traffic in the 
world. For this reason, this issue represents an important area of research for all 
professionals in this field. By enacting regulations, standards and recommendations, the 
International Civil Aviation Organization – ICAO has determined the framework that 
defines all safety management systems and other elements that affect the safety of air 
traffic. The advances in technology made it possible to create systems that enable quality 
surveillance to ensure regulatory compliance. However, the level of safety, to be 
congruent with today’s standards, necessitates appropriate awareness in the managerial 
staff and their operative counterparts. Safety is the foremost priority in all aviation 
activities. Profesionals are commissioned to develop, enhance and implement an 
appropriate safety strategy, management system and processes to ensure that aviation 
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activities meet the highest level of safety and are in accordance with national, European 
and international standards.  

KEY WORDS: Traffic, Safety, Risk 

UVOD 

Sigurnost predstavlja osnovni preduvjet obavljanja zračnog prometa u svijetu. Ova 
tematika predstavlja bitno područje istraživanja za sve stručne osobe u tom polju. 
Međunarodna organizacija za civilno zrakoplovstvo (ICAO)52 je donošenjem propisa, 
standarda i preporuka, odredila okvire koji definiraju sve sisteme za upravljanje 
sigurnošću kao i ostale bitne elemente koji utiču na sigurnost zračnog prometa.  

Sigurnost definirana kao stanje sistema, sadrži svoje elemente, mjere, metode, načine i 
postupke osiguranja: zaštite, regulacije i kontrole u procesu upravljanja sistemom. 
Sigurnost kao stanje dinamičkog sistema predpostavlja proces upravljanja sistemom 
kroz, uvjetno nazvano, sigurnosnu koncepciju s obzirom na moguće konfliktne 
(kolizijske) okolnosti - opasnosti, pa se svi postupci u tom smislu svode na četiri 
osnovna koraka: 

1. predviđanje opasnosti,
2. uočavanje opasnosti,
3. sprječavanje nezgode/nesreće
4. otklanjanje ili ublažavanje posljedica nezgode/nesreće.

U tom smislu rezultati dosadašnjih istraživanja inkorporirani su u recentnu regulativu 
ICAO-a, naročito u Priručniku o upravljanju sigurnošću zračnog prometa (SMM)53. 

Sistem upravljanja sigurnošću (SMS)54 zračnog prometa, je model kojeg Međunarodna 
organizacija civilnog zrakoplovstva (ICAO) metodološki postavila i naložila za 
implementaciju 2009. godine. 

Tematika upravljanja sigurnošću u zračnom prometu u zadnjih je trideset godina 
evaluirala od reaktivnog koncepta prevencije zrakoplovnih nesreća do aktualnog 
proaktivnog koncepta sigurnosne politike, a s tendencijom daljnjeg unaprjeđenja do 
prediktivnog upravljanja sigurnošću.  

1. MEĐUNARODNA REGULATIVA UPRAVLJANJA SIGURNOŠĆU U ZRAČNOM
PROMETU (ANEX 19)

Sigurnost (Safety) je ključna i najveća stavka u svakoj zrakoplovnoj organizaciji, 
neovisno od toga da li se promatra vojni ili civilni promet. Oštećenje/gubitak života i 
imovine je svakako krajnje negativan ishod iz više očitih razloga. Financijski cilj 
predstavlja maksimiziranje profita i konkurentnost na tržištu.  

52 International Civil Aviation Organization 
53 Safety Management Manual 
54 Safety Management System 
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Kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi u zrakoplovstvu, menadžment bilo koje 
zrakoplovne organizacije zahtjeva upravljanje mnogim poslovnim procesima. 
Upravljanje sigurnošću (Safety Management) je jedan od navedenih procesa.  

Upravljanje sigurnošću spada u osnovne poslovne funkcije neophodne organizaciji.  
Koncept programa sigurnosti i sistem upravljanja sigurnošću do skoro je bio ograničen 
samo na Anekse 6, 11 i 14, dok je 14.11.2013. god ozvaničen putem Aneksa 19 SAFETY 
MANEGEMENT. 

2. USPOSTAVLJANJE SMS

Uspostava SMS-a provodi se u osam koraka koji predstavljaju osnovne smjernice o 
principima za uspostavljanjem efektivnog SMS-a, a to su: 

1. Planiranje (prihvatljivog nivoa sigurnosti),
2. Angažovanje uprave aerodroma,
3. Organizacija i obuka uposlenih,
4. Upravljanje rizikom,
5. Sistem izvještavanja,
6. Nadzor (audit),
7. Dokumentacija i kontrola podataka
8. Evaluacija SMS-a.

Prihvatljivi nivo sigurnosti odražava sigurnosne ciljeve (ili očekivanja) koje postavljaju 
civilne zrakoplovne vlasti, operatori ili pružatelji usluga. U praksi, koncept prihvatljvog 
nivoa sigurnosti se izražava preko dva činioca i primjenjuje se kroz različite sigurnosne 
zahtjeve. Navedena dva činioca su:  
− Indikatori performansi sigurnosti (Safety performance indicators) su mjera 

sigurnosnih performansi zrakoplovne organizacije ili industrijskog sektora. 
Sigurnosni indikatori treba da budu jednostavni za mjerenje i povezani sa svim 
važnijim komponentama državnog programa sigurnosti, ili operatorovog SMS-a. 
Indikatori će stoga biti različiti za različite segmente civilne avijacije, kao što su 
operatori, aerodromi ili služba kontrole letenja.  

− Ciljevi performansi sigurnosti (Safety performance targets) su određeni 
utvrđivanjem koji su to nivoi sigurnosti željeni i realistični za određenog operatora 
ili službu. Ciljevi treba da budu mjerljivi, prihvatljivi interesnim stranama i 
dosljedni prihvaćenom državnom programu sigurnosti.  

Zahtjevi sigurnosti (Safety requirements) su potrebni kako bi se definirali indikatori i 
ciljevi. Ovi zahtjevi uključuju operativne procedure, tehnologiju, sisteme i programe 
prema kojima se definiraju mjere pouzdanosti, raspoloživosti, performansi i/ili 
preciznosti.  

Zahtjevi sigurnosti, koji su postavljeni kako bi se postigli željeni ciljevi uključuju: 
a) Program za prevenciju udesa koji zadaju nadzorne zrakoplovne vlasti;
b) Sistem za obavezno prijavljivanje nepravilnosti i incidenata;
c) Sistem za dobrovoljno prijavljivanje nepravilnosti i incidenata i
d) Program za prevenciju udara ptica.
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Veza između prihvatljivog nivoa sigurnosti, indikatora, ciljeva i zahtjeva je prikazana 
kao:  

a) Prihvatljivi nivo sigurnosti je opšti koncept;
b) Indikatori su mjere koje se koriste za utvrđivanje da li je prihvatljivi nivo

sigurnosti postignut;
c) Ciljevi su željeni rezultati značajni za postizanje i održavanje prihvatljivog nivoa

sigurnosti i
d) Zahtjevi su alat ili sredstvo za postizanje prihvatljivog nivoa sigurnosti.

Odabir odgovarajućih sigurnosnih pokazatelja je ključno za razvoj i implementaciju 
Prihvatljivog nivoa sigurnosti (ALoS)55. Tipični primjeri nekih sigurnosnih pokazatelja 
na aerodromu, između ostalih su: 

− oštećenje zrakoplova, 
− oštećenja sredstava, 
− upadi na pistu (runway incursion), 
− sudari zrakoplova sa pticama (bird strikes). 

Tipični primjeri sigurnosnih ciljeva na aerodromu, između ostalih su: 
− smanjenje broja oštećenja zrakoplova, 
− smanjenje broja oštećenja sredstava, 
− smanjenje broja upada na pistu (runway incursion), 
− smanjenje broja sudara zrakoplova sa pticama (bird strikes). 

Nakon što se izaberu sigurnosni pokazatelji i sigurnosni ciljevi, onda se može utvrditi i 
razina sigurnosti određenog sistema. Definirani pokazatelji i ciljevi performansi 
sigurnosti na Međunarodnom aerodromu Sarajevo za 2011 godinu: 

Pokazatelji performansi sigurnosti Broj 
slučajeva 

Procenat 
na 1000 
operacija 

Sigurnosni 
ciljevi 

Broj 
slučajeva 

Oštećenje zrakoplova opremom za opslugu 0 0% 0,02% 0 
Oštećenje sredstava za opslugu sa drugim 
sredstvom 

8 0,14% 0,10% 8 

Oštećenje motora zrakoplova usljed FOD 0 0% 0,02% 0 
Sudari zrakoplova sa pticama 14 0,24% 0,30% 14 
Prosuto gorivo 0 0% 0,10% 0 
Brza i nepažljiva vožnja 0 0% 0,10% 0 
Nekontrolirani ulazi na PSS 0 0% 0,02% 0 
Ostali sigurnosni propusti koji se uoče 
tokom kontrole u radu 

6 0,10% 0,10% 6 

55 Acceptable Level of Safety 
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3. PROCES UPRAVLJANJA RIZIKOM

Upravljanje rizikom je integralna komponenta upravljanja sigurnosti. 

Proces koji vodi od identifikacije opasnosti (hazarda) prema procjeni rizika i 
ublažavanju rizika, je proces upravljanja rizicima. Rizik se često definira u terminima 
kombinacije posljedica događaja i vjerovatnoće pojave tih događaja. 

4. PRIHVATLJIVOST RIZIKA

Bazirano na procjeni rizika, rizici mogu biti poredani po prioritetima. Nužno je 
donošenje racionalnih odluka kako bi se usmjerili protiv onih opasnosti koji 
predstavljaju najveći rizik za organizaciju. 

Kako bi se riziku dodijelili odgovarajući prioritet, prethodno se mora utvrditi kriterij ili 
standard koji povlači liniju između prihvatljivog i neprihvatljivog rizika. Mjerenjem i 
upoređivanjem vjerovatnoće neželjenog rezultata nasuprot potencijalnoj ozbiljnosti 
takvog rezultata, rizik može biti kategoriziran unutar matrice procjene rizika. 

Tabela 1. Matrica procjene rizika, OZBILJNOST POSLJEDICA DOGAĐAJA 

Definicija u 
zrakoplovtvu 

Značenje Vrijednost 

Katastrofalan 
(Catastrophic) 

− uništena oprema, 
− višestruke smrti. 

A 

Opasan 
(Hazardous) 

− krupno smanjenje  sigurnosnih margina, 
− fizičko ili radno opterećenje takvo da se ne može 

pouzdati u operatore da će obaviti svoje zadatke 
precizno ili u potpunosti, 

− ozbiljne povrede ili smrt više osoba, 
− veliko oštećenje na opremi. 

B 

identifikacije opasnosti (hazarda) 

procjeni rizika 

ublažavanju rizika
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Veći 
(Major) 

− značajno smanjenje sigurnosnih margina, 
− smanjenje mogućnosti operatora da se nose sa 

nepovoljnim operativnim uvjetima kao posljedica 
povećanog radnog opterećenja, ili kao rezultat uvjeta 
koji smanjuju efikasnost operatora, 

− ozbiljni incident, 
− povrijeđene osobe. 

C 

Manji 
(Minor) 

− smetnja, 
− operativna ograničenja, 
− upotreba emergency procedura, 
− manji incident. 

D 

Zanemarljiv 
(Negligible) − sitne posljedice. E 

Tabela 2. Matrica procjene rizika, VJEROVATNOĆA DOGAĐAJA 

Kvalitativna 
definicija 

Značenje Vrijednost 

Čest 
(Frequent) 

− vjerovatno će se dešavati često (već se dešavao 
mnogo puta). 5 

Povremen 
(Occasional) 

− vjerovatno će se ponekad javiti (pojavljivao se s 
vremena na vrijeme). 4 

Rijedak 
(Remote) 

− nije mnogo vjerovatno da će se desiti, ali postoji 
mogućnost (dešavao se rijetko). 3 

Malo vjerovatan 
(Improbable) 

− veoma malo vjerovatno da će nastupiti (nije se 
događao do sada). 2 

Izuzetno 
nevjerovatan 

(Extremely 
− gotovo nezamislivo da će se dogoditi. 1 
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Tabela 3. Kompozitna matrica 

Vjerovatnoća 
rizika 

Ozbiljnost rizika 

Katastrofalan 

A 

Opasan 

B 

Veći 

C 

Manji 

D 

Zanemarljiv 

E 

Čest – 5 5A 5B 5C 5D 5E 

Povremen – 4 4A 4B 4C 4D 4E 

Rijedak – 3 3A 3B 3C 3D 3E 

Malo vjerovatan – 2 2A 2B 2C 2D 2E 

Izuzetno nevjerovatan – 1 1A 1B 1C 1D 1E 

Neprihvatljiv pod postojećim uvjetima. 

Kontrola/mitigacija rizika zahtijeva menadžersku odluku. 

Prihvatljiv nakon ispitivanja i verifikovanja operacije. 

Prihvatljiv. 

5. UBLAŽAVANJE MITIGACIJA RIZIKA

Rizicima se treba upravljati kako bi se zadržali na što prihvatljivijem nivou. Nivo rizika 
se može smanjiti umanjujući ozbiljnost događaja ili umanjujući izloženost riziku. 
Korektivne akcije moraju uzeti u obzir bilo koje elemente postojeće odbrane, kao i 
nemogućnost te odbrane da održi prihvatljiv nivo sigurnosti. Korektivne mjere trebaju 
biti predmet daljnjih postupaka procjene rizika, kako bi bili u mogućnosti odrediti da je 
rizik sada na prihvatljivom nivou, te da se u operacijama nisu pojavili dodatni rizici. 
Kada se razmatra realno okruženje u kompleksnom i veoma zahtјevnom okruženju 
kakav je sistem zračnog prometa, jasno je da uprkos najboljim naporima nije moguće 
postići nivo apsolutne sigurnosti. Rizici zato moraju biti svedeni na razumno najnižem 
praktičnom nivou  (ALARP)56. Ovo znači da se rizik mora balansirati u odnosu na 
vrijeme, troškove i teškoće preduzimanja mjera za redukciju ili neutralizanje rizika. 

56 As Low As Reasonably Practical 
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ZAKLJUČAK 

Sistem upravljanja sigurnošću zahtjeva razvoj standardnih sigurnosnih procedura i 
sigurne radne prakse. te podrazumijeva čitav niz veoma konkretnih i sveobuhvatnih 
mjera usmjerenih na organizaciju i provedbu rada na siguran način. 

Drugi veoma važan aspekt je upravljanje rizikom kao sastavnim dijelom sistema 
upravljanja sigurnošću, koje uključuje identifikaciju opasnosti i procjenu rizika. Bazirano 
na procjeni rizika, rizici mogu biti poredani po prioritetima. Nužno je donošenje 
racionalnih odluka kako bi se usmjerili protiv onih opasnosti koji predstavljaju najveći 
rizik za organizaciju. Rizicima se treba upravljati kako bi se zadržali na što 
prihvatljivijem nivou. 
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	Tehničku harmonizaciju ili tzv. tehničku interoperabilnost potrebno je ostvariti u kompletnom željezničkom sistemu. Željeznički sistem se dijeli na sljedeće podsisteme16F :
	[1] Drektiva 2008/57/EZ, Evropskog Parlamenta i Vijeća od 17. juna 2008. o interoperabilnosti željezničkog sistema unutar Zajednice, Službeni list L 191, 18.7.2008. str. 0001-0045.
	[5] Regulativa (EU) No 445/2011 Vijeća od 10. maja 2011 koja se odnosi na sistem sertifikovanja tijela zaduženog za održavanje teretnih vagona, Službeni list L 122, 11.5.2011. str. 22.
	[9] Regulativa (EU) No  1158/2010 Vijeća od 9 decembra 2010 koja se odnosi na zajedničke bezbjedonosne metode za procjenu usklađenosti sa zahtjevima dobivanja potvrde o bezbjednosti, Službeni list L 326, 10.12.2010. str. 11.
	[10] Regulativa (EU) No 1169/2010 Vijeća od 10 decembra 2010 koja se odnosi na zajedničke bezbjedonosne metode za procjenu usklađenosti sa zahtjevima dobivanja ovlaštenja za bezbjednosti, Službeni list L 327, 11.12.2010. str. 13.
	[11] http://eur-lex.europa.eu
	[12] http://www.era.europa.eu/Pages/Home.aspx
	Slobodni/otvoreni sistem naplate – MLFF model (Multi-Lane Free-Flow Tolling Model)
	Slobodni/otovreni sistem naplate je modernizovani sistem naplate putarine sa izgrađenim MLFF portalima na svakom izlazu/ulazu sa autoceste. Ova verzija ETC sistema podrazumjeva naplatu cestarine i pri najvećoj dozvoljenoj brzini na autocesti. Imajući ...
	Ovaj model funkcioniše u tri različite faze. Prvo, kada se vozilo približava MLFF portalu, ono automatski podliježe naplati korištenja autoceste. Onda, kako je ovaj informacioni sistem programiran (uz pomoć OCR-a) da očita registarske tablice/oznake v...
	//
	Slika 3. Slobodni/otovreni sistem naplate putarine
	Ovaj model je dizajniran da omogući neometan protok saobraćaja i funkcioniše u oba pravca, čak i kada vozila pretiču, voze paralelno u susjednim trakama ili jedno za drugim u koloni.
	Korisnici ovog sistema mogu da plate cestarinu prije ili nakon što im je registrovan prolaz kroz portal, i to mogu obaviti elektronski, putem interneta, u bilo kojoj prodavnici ili benzinskoj pumpi koja je ovlaštena da vrši tu vrstu usluge, putem taga...
	Zbog mogućnosti da registruje vozila i pri velikim brzinama na svim trakama autoceste u isto vrijeme, MLFF sistem može procesuirati i do 2200 vozila po satu (Peters, Kremer i Krees, n.d.)
	Iako je trenutno teško naći u literaturi podatke o tome da su odgovarajući BH organi vlasti uopšte uzeli u obzir MLFF model kao potencijalni sistem naplate na Koridoru Vc, a imajući u vidu podatke Agencije za identifikacione dokumente, evidenciju i ra...
	BENEFICIJE AUTOCESTE A1 KROZ TRI MODELA NAPLATE
	Mnogi znanstvenici su u svom istraživanju dokazali da beneficije izgradnje autoceste imaju značajan uticaj na ekonomski razvoj zemlje, pa se tako očekuje da će i izgradnja autoceste A1 pomoći regionalnom razvoju Bosne i Hercegovine. S tim u vezi, uvođ...
	Aspekti koje ćemo navesti u daljem tekstu su odabrani po osnovu njihove značajnosti u polju ekonomske djelatnosti u drugim europskim zemljama, i iskoristićemo ih za komparaciju tri modela naplate. U poređenju sa zatvorenim sistemom naplate i ECT model...
	Trajanje i troškovi putovanja, troškovi održavanja autoceste, troškovi održavanja vozila i troškovi sigurnosti, koji bi se umanjili sa modernizacijom usluga na autocesti sa MLFF sistemom, odgovarajućom signalizacijom, bezprekidnim tokom saobraćaja, ka...
	Protok saobraćaja, koji bi stimulisao međunarodnu razmjenu dobara, industrijsku proizvodnju kao i stopu zaposlenosti i investiranje dužinom cijelog Koridora, kao što je to bio slučaj i u drugim europskim zemljama;
	Pouzdanost, koja bi se povećala sa konstrukcijom MLFF sistema na autocesti i time uklonile barijere iz saobraćajne mreže;
	Dostupnost, koja bi omogućila adekvatno planiranje vremena putovanja i tako povećala potencijal korištenja autoceste za putovanje i sam protok saobraćaja;
	Društvenu uključenost, koja bi unaprijedila izolovane regije tako što bi ih povezala sa glavnim kulturnim, urbanim i razvijenim centrima zemlje;
	Adekvatan zakonski okvir, koji bi uspostavio sistem primjene naplate za sve korisnike, i smanjila mogućnost malverzacije i prevare na naplatnim stanicama;
	Okoliš, koji bi bio bolje zaštićen sa smanjenjem i eliminacijom zastoja i gužvi na autocesti, što bi diretkno rezultiralo sa smanjenjem zagađenja bukom i zagađenja zraka, naročito u satima najvećeg opterećenja saobraćajnice.
	MLFF (MULTI-LANE FREE FLOW) MODEL U SVIJETU
	MLFF sistem se prvi put počeo koristiti u Austriji, a do danas se ovaj sistem pokazao kao prikladnim za osiguranje nesmetanog protoka saobraćaja kojem su osnovni ciljevi značajna ušteda vremena putovanja, kao i mogućnosti izbjegavanja zastoja na cesti...
	Društveno-ekonomske prednosti MLFF sistema
	U svrhu poređenja, ukratko ćemo iznijeti nekoliko pozitivnih iskustava drugih zemalja koje koriste MLFF model na svojim autocestama. Za početak, ključni podaci koji su zabilježeni tokom prvog mjeseca korištenja MLFF sistema naplate u Slovačkoj 2010.go...
	36F Tabela 1. Kapacitet procesuiranja vozila po satu kroz tri modela naplate
	Nakon uklanjanja naplatnih stanica cestarine sa New Jersey Garden State Parkway, sprovedena istraživanja su pokazala da je ušteda vremena na ovoj mreži dosegla i preko 189 minuta, i to u vrijeme najvećeg opterećenja saobraćajnice (Spasovic, Juckes, et...
	Anketa sprovedena u Irskoj na temu bezgotovinske elektronske naplate cestarine (Gough, Ryan, et al, 2008) pokazuje da je uvođenje MLFF sistema imalo veliki uticaj na, ne samo unapređenje transporta i komunikacija između regija, već i na konkurentnost ...
	Kako bi izračunali prosječnu uštedu dužine putovanja na autocesti izgrađenoj da spoji Kristiansund, Norveška, sa ostatkom zemlje, ex-post studija finansijsko-tržišne analize je pokazujala da se najveći doprinos ove autoceste ticao samog planiranja, po...
	Kroz ex-post studije sprovedene na Floridi, istraživači su analizirali rezultate regionalnog napredaka nakon izgradnje autoceste, i njihov glavni fokus je bio na razvoj biznisa, rast stope zaposlenja, uštede vremena putovanja i uštede troškova odžavan...
	Zapravo, MLFF sistem je omogućio smanjenje i do 1/3 transakcijskih troškova u poređenju sa zatvorenim sistemom naplate cestarine (Peters, Kramer, Kress, n.d.). Takođe, postotak korištenja ove autoceste je porastao i do 40% zbog značajnih ušteda na vre...
	Stopa rasta zaposlenosti je zabilježena najviše u poljima: informacionih tehnolgija, službe za održavanje cesta, policija, rad na benzinskim pumpama, i sl.
	Zakonska regulativa i MLFF sistem naplate cestarine
	Kada su u pitanju operativne karakteristike MLFF sistema i pravne regulative, najveći izazov je postavka i provođenje neophodnih zakonskih okvira kako bi se izbjegla zloupotreba i iskorištavanje sistema.
	Imajući to na umu, National Roads Authority u Irskoj, odgovorni za nadgledanje naplate cestarine, planiranje i održavanje svih državnih cesta u Irskoj, su prvi počeli da rukovode implementaciju eToll sistema (elektronski sistem naplate) nadopunjavajuć...
	Rezultat ovakve organizacije naplate je unaprijedio korištenje izgrađene autoceste, i kao rezultat protoka su se značajno razvile povezane regije Irske. To znači da su njeni manje razvijeni krajevi dobili priliku postati atraktivne lokacije za industr...
	Slično tome, za prve korake konstrukcije MLFF sistema naplate u Slovačkoj, vlada je postavila tim koji je pratio glavne dijelove planiranog sistema, uključujući i automatski sistem naplate cestarine, poštivanje zakona i servis usluga korisnika. Nakon ...
	//
	Slika 4. Zatvoreni sistem naplate cestarine u Portugalu - Portugal je imao 128 stanica za naplatu cestarine prije nego što je uveden MLFF sistem naplate
	Iste godine, od 128 naplatnih tačaka na autocestama Portugala, vlada je odobrila uklanjanje 48 postojećih stanica i uspostavljanje MLFF sistema na mjestima istih. Novi sistem, naravno, nije uključivao ljudsku intervenciju prilikom naplate i omogućavao...
	PARAMETRI DIREKTNIH KORISNIKA SA MLFF SISTEMOM NAPLATE U BIH
	Kako je autocesta Koridora Vc još uvijek u izgradnji, a planirane stanice zatvorenog sistema naplate se još uvijek nisu postavile, MLFF sistem bi se trebao uzeti u obzir kao potencijani sistem naplate na Koridoru Vc i drugim budućim autocestama u BiH ...
	Ako bismo ovo pitanje odgodili na nekoliko godina, a onda pristupili projektu preobražaja zatvorenog sistema naplate u MLFF sistem, suočili bismo se sa mnogim dodatnim izazovima u poljima transporta, zakonske regulative, biznisa, okoliša zbog činjenic...
	//
	Slika 5. Izgled MLFF konstrukcije na autocesti
	Kada je u pitanju finansijsko-tržišna analiza, naročito procjena uštede vremena, unapređenja sigurnosti, troškovi korištenja vozila kao i troškovi održavanja autoceste, MLFF sistem obećava nesmetane saobraćajne tokove i mobilnost korisnika, omogućavaj...
	/
	Slika 6. Sigurnost u redovima za naplatu cestarine je narušena: korisnici autoceste često napuste svoja vozila kada čekaju naplatu cestarine u dugim redovima, što može ugroziti njihovu sigurnost na autocesti, naročito kada motocikli ili vozila hitne s...
	Trenutno, 23 naplatna mjesta zatvorenog sistema naplate su planirana na autecesti Koridora Vc, a MLFF sistem ne predviđa barijere na autocesti ili visok broj angažovanih službenika na samom mjestu naplate. Zapravo, za potrebe MLFF sistema je neophodno...
	Izgradnja autoceste A1 bez bariera bi takođe unaprijedila i druge društveno-ekonomske aspekte, npr. unaprijedila bi društvenu povezanost regija BiH, dala bi dodatni podsticaj za razvoj novih firmi i poslovnih koorporacija, razvila bi i bolje povezala ...
	Kako su društveno-ekonoske beneficije koje se tiču unapređenja putovanja autocestom uglavnom povezane sa pitanjima udobnosti i sličnim pogodnostima, MLFF sistem omogućava maksimalnu pouzdanost i preciznost vremena potrebnog za putovanje, čak i za vrij...
	S tim u vezi, parametri direktnih korisnika autoceste sa MLFF sistemom na Koridoru Vc u BiH obećavaju veću i bolju mobilnost korisnika nego sa planiranim zatvorenim sistemom naplate, omogoćavajući vozačima da prođu kroz portale naplate bez smanjenja b...
	Zapravo, istrživanja sprovedena 2005 i 2006 za projekat Autocesta Koridora Vc su pokazala da je 76% od 64.500 ispitanika voljno da koristi autocestu u BIH, a gotovo svi učesnici ankete (njih 95%) su se izjasnili da su saglasni i da plate ovu vrstu usl...
	Takođe, obzirom da moramo računati i na dodatni priliv vozila sa drugih koridora i iz susjednih zemalja, potencijalni broj korisnika autoceste će biti znatno veći, što zapravo i ide u prilog prijedlogu izgradnje slobodne/otovrene autocete bez bariera ...
	IMPLEMENTACIJA MLFF SISTEMA NA KORIDORU VC, PITANJA I IZAZOVI
	Uzimajući u obzir činjenicu da je Koridor Vc još uvijek u izgradnji, ovo je idealna prilika da se ponovo razmotre opcije naplate cestarine i potencijalnog smanjenja troškova i prostora planiranog za izgradnju naplatnih mjesta. Kako je na autocesti A1 ...
	Adekvatna infrastruktura koja je potrebna za odgovarajuću signalizaciju, funkcionalnost, identifikaciju vozila i tehnike naplate, koje ne zahtjevaju ljudski faktor u samom procesu;
	Pouzdana i sigurna tehnologija za klasifikaciju vozila, kao i razvoj software-a, kako bi se prikladno procesuirala vozila i pri velikim brzinama, bez obzira na vremenske uslove, doba dana, sjenke ili vibracije.
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	Slobodni/otvoreni sistem naplate – MLFF model (Multi-Lane Free-Flow Tolling Model)
	Slobodni/otovreni sistem naplate je modernizovani sistem naplate putarine sa izgrađenim MLFF portalima na svakom izlazu/ulazu sa autoceste. Ova verzija ETC sistema podrazumjeva naplatu cestarine i pri najvećoj dozvoljenoj brzini na autocesti. Imajući ...
	Ovaj model funkcioniše u tri različite faze. Prvo, kada se vozilo približava MLFF portalu, ono automatski podliježe naplati korištenja autoceste. Onda, kako je ovaj informacioni sistem programiran (uz pomoć OCR-a) da očita registarske tablice/oznake v...
	//
	Slika 3. Slobodni/otovreni sistem naplate putarine
	Ovaj model je dizajniran da omogući neometan protok saobraćaja i funkcioniše u oba pravca, čak i kada vozila pretiču, voze paralelno u susjednim trakama ili jedno za drugim u koloni.
	Korisnici ovog sistema mogu da plate cestarinu prije ili nakon što im je registrovan prolaz kroz portal, i to mogu obaviti elektronski, putem interneta, u bilo kojoj prodavnici ili benzinskoj pumpi koja je ovlaštena da vrši tu vrstu usluge, putem taga...
	Zbog mogućnosti da registruje vozila i pri velikim brzinama na svim trakama autoceste u isto vrijeme, MLFF sistem može procesuirati i do 2200 vozila po satu (Peters, Kremer i Krees, n.d.)
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	BENEFICIJE AUTOCESTE A1 KROZ TRI MODELA NAPLATE
	Mnogi znanstvenici su u svom istraživanju dokazali da beneficije izgradnje autoceste imaju značajan uticaj na ekonomski razvoj zemlje, pa se tako očekuje da će i izgradnja autoceste A1 pomoći regionalnom razvoju Bosne i Hercegovine. S tim u vezi, uvođ...
	Aspekti koje ćemo navesti u daljem tekstu su odabrani po osnovu njihove značajnosti u polju ekonomske djelatnosti u drugim europskim zemljama, i iskoristićemo ih za komparaciju tri modela naplate. U poređenju sa zatvorenim sistemom naplate i ECT model...
	Trajanje i troškovi putovanja, troškovi održavanja autoceste, troškovi održavanja vozila i troškovi sigurnosti, koji bi se umanjili sa modernizacijom usluga na autocesti sa MLFF sistemom, odgovarajućom signalizacijom, bezprekidnim tokom saobraćaja, ka...
	Protok saobraćaja, koji bi stimulisao međunarodnu razmjenu dobara, industrijsku proizvodnju kao i stopu zaposlenosti i investiranje dužinom cijelog Koridora, kao što je to bio slučaj i u drugim europskim zemljama;
	Pouzdanost, koja bi se povećala sa konstrukcijom MLFF sistema na autocesti i time uklonile barijere iz saobraćajne mreže;
	Dostupnost, koja bi omogućila adekvatno planiranje vremena putovanja i tako povećala potencijal korištenja autoceste za putovanje i sam protok saobraćaja;
	Društvenu uključenost, koja bi unaprijedila izolovane regije tako što bi ih povezala sa glavnim kulturnim, urbanim i razvijenim centrima zemlje;
	Adekvatan zakonski okvir, koji bi uspostavio sistem primjene naplate za sve korisnike, i smanjila mogućnost malverzacije i prevare na naplatnim stanicama;
	Okoliš, koji bi bio bolje zaštićen sa smanjenjem i eliminacijom zastoja i gužvi na autocesti, što bi diretkno rezultiralo sa smanjenjem zagađenja bukom i zagađenja zraka, naročito u satima najvećeg opterećenja saobraćajnice.
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	Ako bismo ovo pitanje odgodili na nekoliko godina, a onda pristupili projektu preobražaja zatvorenog sistema naplate u MLFF sistem, suočili bismo se sa mnogim dodatnim izazovima u poljima transporta, zakonske regulative, biznisa, okoliša zbog činjenic...
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	Trenutno, 23 naplatna mjesta zatvorenog sistema naplate su planirana na autecesti Koridora Vc, a MLFF sistem ne predviđa barijere na autocesti ili visok broj angažovanih službenika na samom mjestu naplate. Zapravo, za potrebe MLFF sistema je neophodno...
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